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Két qua thyc hién Chuyén dbi s6
trén dia ban thanh pho Tan Uyén nim 2023

Thyc hi¢n Cong van so 1376/STTTT-CDSBCVT ngay 14/12/2023 cua So
Thong tin va Truyén théng vé bao cao két qua thyc hién Ké hoach s6 2071/KH-
UBND ngay 04/5/2023 cua UBND tinh va cung cap théng tin, dit liéu phuc vu
xdy dung K& hoach chuyén di s trén dia ban tinh Binh Duong nim 2024;

Can ctr Ké hoach s6 3374/KH- UBND ngay 13/9/2022 cua Uy ban nhén
dan thi x4 Tan Uyén vé chuyén dbi s6 thi xa Tan Uyén (nay 1a thanh phd) giai
doan tir nay dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can cu Ké hoach sq 1055/KH-UBND ngay 19/6/2023 cua Uy ban nhéan
dan thanh ph6 Tan Uyén vé chuyén doi so trén dia ban thanh pho Tan Uyén nam
2023;

Uy ban nhén déan thanh phd béo céo két qua Chuyén ddi s6 nam trén dia
ban thanh pho Tan Uyén nam 2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, BAN HANH VAN BAN

Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh K& hoach sé 1055/KH-UBND ngay
19/6/2023 vé chuyen déi s trén dia ban thanh phd Tan Uyén niam 2023; Ké
hoach chuyén dbi IPv6 cho hé théng mang, dich vu cong nghé thong tin cta cac
co quan nha nudc thanh ph6é Tan Uyén giai doan 2022-2025; Ké hoach thuc
hién Quyet dinh sb 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Pé 4n “Néng cao nhan thic, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i sd quoc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030”; K& hoach
Néng cao Chi so Chuyén dbi sb (DTI) cta tinh Binh Duong ndm 2023 va cac
nam tiép theo trén dia ban thanh phé Tan Uyén; Ké hoach s 1291/KH-UBND
ngdy 30/6/2023 vé viéc phat dong phong trao thi dua “Chuyen d6i sb giai doan
2023 — 2025” trén dia ban thanh phb Tan Uyén; Cong vin s6 2332/UBND-VP
ngdy 07/9/2023 vé viéc trlen khai cai dat, su dung Ung dung Chinh quyén s6
Binh Duong; K& hoach s6 2845/KH- UBND ngay 09/10/2023 vé to chirc cac
hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén d6i sé Qudc gia, Ngay chuyén dbi sd tinh
Binh Duong (10/10) nam 2023.

Ban hanh Ke hoach s6 2990/KH-UBND ngay 18/10/2023 v& viéc td chirc
Cudc thi tryc tuyén tim hiéu vé Chuyén d6i s6 trén dia ban thanh phd Tan Uyén
nam 2023.

IL. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023
1. Nhén thikc s6
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Trong nam 2023, thanh phd Tan Uyén da trién khai dong bo céc giai phap
dé thuc hién cong tac thong tin va truyén thong, déc biét la chu trong cong tac
chuyén 601 s0. Thanh pho d3 td chuc 02 Hoi nghi trién khai, tap huin kién thirc
co ban vé chuyén d6i s6 va an toan thong tin cho 100% can bd lanh dao quan ly
va céan bg, cong chue, vién chic trén dia ban thanh phé Tan Uyén; Té chirc 02
16p tap huén cho lanh dao va can bd Trung tam phyc vu hanh chinh céng thanh
phd, can bo dau mbi kiém soét TTHC, B¢ phan Mot cira cac xd, phuong vé viéc
thuc hién s hoa ket qua giai quyét TTHC, trién khai thanh toan khéng dung tién
mat khi giai quyét TTHC; 01 lop tap huén cho can bd vin thu luu trit vé s6 hoa
véan ban dién tu, ky s6 khi phét hanh vin ban va luu trit hé so dién tr. Thue hién
s6 hoa lich sir Pang bd thanh phb Tan Uyén qua cac thoi ky; Trién khai, hoan
thanh nhiém vu theo chu dé Nam dir liéu sb quoc gia trong viéc xay dung, két
n01 phat trlen khai thac, m¢ dir liéu phuc vy diéu hanh chinh quyén so6, phat
trién kinh té s, xa hoi s6 va dinh huéng nhing nam tiép theo trén dia ban tinh
va thanh pho Tan Uyén; Ung dung c6 hiéu qua Pé an 06, dinh danh va xac thuc
dién tir, to chirc trién khai s6 hoa ket qua giai quyet tha tuc hanh chinh dbi voi
két qua thudc tham quyén giai quyet cua cap tinh, cap huyén, clp xd dé dam bao
viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir, qua d6 giup ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén tir nha; Trién
khai cac nhiém vu néng cao chét luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh va thanh
phé; Céc kién thirc co ban vé an toan an ninh théng tin; cach thirc co ban de dam
bao an toan an ninh théng tin; Gidi thiéu cac nén tang sb, ing dung sd dang
duoc trién khai dé phuc vu cong tac chuyén ddi sb trén dia ban tinh.

Tuyén truyén viéc thuc hién dot cao diém 60 ngay dém thu thap, dang ky
thong tin va kich hoat dinh danh dién tir mtc 2 cho nguoi dén trén dia ban thanh
phd; _tuyén truyen nang cao nhan thic, vai tro, trach nhiém trong cong tac tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan ding ky tai khoan DVC, dang ky tai khoan dinh
danh dién t, thuc hién TTHC trén Cong DVC Quéc gia va ctia B§ Cong an; loi
ich cua chuyen dbi s dé cac co quan quan ly nha nudc, nguoi dén, doanh
nghiép hiéu rd, tich cuc tham gia va thu hudng céac lgi ich ma chuyen d6i sd
mang lai nham huéng dan, hd tro nguoi dan sir dung DVC truc tuyén, cac tién
ich, dich vu sb an toan, hiéu qua.

Tao thém chuyén muyc Chuyén dbi s trén Cong thong tin dién tir thanh
phd nhim tuyén truyén két qua cong tac chuyén ddi sb trén dia ban thanh phé va
tinh Binh Duong.

T chire Ngay hoi chuyén dbi sb huong mg Ngay chuyén d6i s6 quéc gia,
Ngay chuyen dbi s6 tinh Binh Duong v6i nhiéu n6i dung va hinh thirc phong pht
nhu: cdc gian hang trién 13m, trai nghiém Cac san pham s6 va thanh toan khong
dung tién mit, ra quin d1eu hanh tuyén truyen vé chuyen dbi s6 véi 500 nguoi
tham gia; cudc thi truc tuyén tim hiéu vé chuyén déi s, véi 11.590 lugt ding ky,
25.006 luot du thi.

2. Nhan luc s6

Trién khai thuc hién dang ky dén cac co quan, don vi, UBND céc x4,

vt W\

//-_s fem & 2o



3

phuong trén dia ban thanh phé chuong trinh chuyen d01 s6 nam 2023, véi sd
lugng dang ky khoang 159 ngudi hoc truc tuyén trén nén tang OneTouch, phan
mém MOOCs cta B thong tin va Truyén thong.

Chi dao cac x3, phuong tri€u tap thanh vién T cong nghé s6 cong dong,
tinh nguyén vién, gido vién THPT tham du Hoi nghi tap huén truc tuyén vé dich
vu cong truc tuyén, chir ky s6 cong dong, vi dién tir do S& Thong tin va Truyén
thong t6 chirc.

T chic tap huén cho lanh dao va can bo Trung tam phuc vu hanh chinh
cong thanh phd, can bd dau mbi kiém soat TTHC, B phan Mot cura cac xa,
phuong thue hién s6 héa ket qua giai quyet TTHC, trién khai thanh to4n khoéng
dung tién mat khi giai quyet TTHC; tap huin cho can bd vin thu luu trit vé so
héa van ban dién tir, ky s khi phat hanh van ban va luu trit hd so dién ti.

Ctr can bd chuyén trach tham gia tp hudn, hoi thao vé dam bao an toan
thong tin do cap trén to chuec.

3. Ha t?mg s0

Hé théng ha ting thong tin dugc hién dai hoa: sé thué bao dién thoai di
doéng dat khoang 110 thué bao/100 dan; 85% ho gia dinh c6 sir dung cap quang
bang rong, 99% khu vuc c6 dan cu sinh sdng duge phu séng di dong 3G, 4G; ty
1é thué bao internet cap quang bang rong di dong dat 80 thué bao/100 dan.

Ha tAng mang TSLCD: hién dang st dung ha ting mang Truyén sé liéu
chuyén dung bang théng rong cho céc co quan Bang, Nha nudc trén dia ban tinh
phu dén cip xa v&i hon 20 dlem két ndi dam bao cho cac két ndi dén ung dung
ndi bd cua tinh nhu phdn mém quan 1y van ban, Hé thong thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh tinh Binh Duong, hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén..

4. An toan thong tin mang

Cong tac dam bao an toan thong tin trong cac co quan, don vi tiép tuc
duogc duy tri 6n dinh. Pén nay, hau hét cac co quan, don vi da dugc trang bi cac
gidi phap an toan thong tin nhu: tuong lua, phan mém loc thu rac, phan mém
bao mat, diét vi rut. Hé thong mang cap xa da dugc trang bi thiét bi tuong lua
cho 100% UBND cép xd; Cac may tinh soan thdo van ban thudc bi mat Nha
nude duogce bd tri riéng, khong cé két ndi internet nham dam bao an toan, an ninh
thong tin.

Cong tac dam bao an toan thong tin theo cip d6 duoc trién khai thuc hién,
¢6 30 hé thong thong tin can phé duyét theo cip d6 1, 2 da hoan thién hd so trinh

S¢ Théng tin va Truyén théng hién dang chd phé duyét, Trong do, da phé duyét
hé théng thong tin ctia Van phong HPND va UBND thanh phé cip do 2.

5. Chinh quyén s6

D3 dugc UBND tinh chip thuin chil truong thanh 1ap Trung tim gidm sat,
diéu hanh théng minh (IOC) thanh phb Tan Uyén, dang thuc hién cic bude tiép
theo dé trién khai van hanh.

Pa x4y dyng chuyén muc Chuyén d6i sb trén Cong thong tin dién tir

i



4

thanh phd; Nang cap, bao tri, danh gia an toan, an ninh thong tin Cong thong tin
dién tir thanh phb Tén Uyén; Phan tach, diéu chinh trang Thong tin dién tir
UBND x4, phuong tir Cong théng tin dién tir thanh phé Tan Uyén.

Trién khai so héa két qua giai quyét TTHC va thuc hién thanh toan truc
tuyén khi giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé; tiép nhan va giai quyét
TTHC dam bao quy trinh va thoi gian giai quyét, mang lai sy hai long cao cho
ngudi dan.'

Trong nam 2023, da tiép nhan va chuyen xtr ly 170 phan anh kién nghi
trén tdng dai 1022. K&t qua: 97% phan anh kién nghj trén tdng dai 1022, con 05
phéan anh dang dugc xur ly.

6. Kinh té s6

H5b trg, tuyén truyen cac doanh nghi€p tng dung cong nghé sb trong dleu
hanh, quan 1y, san xuét, kinh doanh trén san thuong mai dién tir, dua hg san Xuét
néng nghiép 1én san thuong mai dién to, thuc dy phat trién kinh té s6 nong
nghiép, nong thon trén dia ban thanh phd va phat trién thwong mai dién t, thanh
toan khéng dung tién mat trong giao dich; ing dung dong bd céc nén tang cong
ngh¢ s6 phuc vu cong tac quan ly, xtc tién dau tu, xuc tién thuong mai va tiéu
thu san pham.

Trién khai tuyén truyén, phd b1en rong rai thong qua cac phuong tién
théng tin dai ching, trang mang xa hoi vé cong tac trién khai chuyén dbi so. Bo
phan tlep nhén va tra két qua phuong di thuc hién thanh toan khéng dung tién
mit d6i voi cac khoan ph1 va 1€ phi thong qua can bd tlep nhén va tra két qua.
Dong thoi, phdi hop v6i cac doanh nghiép buu chinh, vién théng cua thanh phé
t6 chirc, hudéng dan cac thanh vién t6 cong nghé sd cong dong trén dia ban
phuong vé nghiép vu Chuyén d01 s6, dich vu cong truc tuyen chir ky s ca nhan
dé trién khai dong bd Chinh quyén dién tir va Chuyén d6i sb trén dia ban.

Chi dao cac co quan chuyén mén va UBND x4, phuong tuyén truyen
huéng dan cac to chire, ca nhén thyc hién thi diém thanh toan khong dung tién
mat tai cac tuyen noi, cho truyen thong, khu thuong mai, nha trg... Tinh tir dau
nam 2023 dén nay, da trién khai dugc hon 500 diém thanh toan, 1.000 vi dién
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tu.

Huéng dan cac ho kinh doanh ban 1é trén dia ban phuong tng dung cac

' Doi v6i thanh phé:

- Téng sb hd so TTHC da tiép nhén trong ky bao céo la 15.708 hd so, trong d6: S méi tiép nhan trong ky
15.708 hd so (truc tuyén: 7.698 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 7.608 hd so); sb tir ky truéc chuyén
qua: 402 hd so.

- S6 lugng hd so da giai quyét: 14.858 hd so, chiém ty 16 94,59%; trong d6, giai quyét truéc han va ding han 1a
14.858 ho so, dat ty 18 99.65% (trudc han 245 hd so chiém ty 1& 1,65%, dung han: 14,561 hd so chiém ty 1¢
98%), qué han: 52 hd so chiém ty t& 0.35%; Pang giai quyét 850 hd so (trong han).

Déi véi xd, phuong:

- Tong s6 ho so TTHC da t1ep nhan trong ky bao cao 70.706 hd so, trong d6: S6 méi t1ep nhén trong ky 70.706
hd so (truc tuyén: 44.203 hd so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 26.503 hd so); s6 tir ky trudc chuyén qua: 0
hé so.

- 86 lugng hd so da glal quyet 70.696 hé so; trong d6, giai quyet truéc han: 58.936 hd so chiém ty 1€ 83,37%,
ding han: 11.714 hd so chiém ty 18 16,57%, quéa han: 46 hd so chiém ty 1 0,06%; Dang giai quyét: 10 hd so
(trong han).
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nén tang thanh toan khong dung tién mat nhu: Ung dung Viettel Pay, VNPT
Money, hodc 4p dung cac ma QR dé thanh toan truc tuyén...

7. Xa hoi s

Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan cai dat Ung dung Binh Duong S tai
Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong thanh phé va tai cac x4, phuong Két qua:
Tir khi trién khai dén nay da hudng din hon 7.000 nguoi dan cai dat Ung dung.
Ngudi dan dang ky chit ky s6 hon 4000.

Céac Tb cong nghé sb cong dong da td chic tuyén truyén, van dong ngudi
dan cai dit tng dung VNelD va thyuc hién dang ky tai khoan dinh danh mic 2,
cai dat Ung dung Binh Duong S&; Tuyén truyén dang ky tai khoan dich vu cong,
thuc hién ndp hd so qua Cong dich vu cong cua tinh; gisi thigu vé viéc theo doi
thong tin trén Cdng thong tin dién tir ciia thanh phd, Trang Zalo cia Cong an
thanh phd va Cong an x4, phuong; Cac san pham OCOP trén dia ban Thanh phd
da dugc dua 1én cac san thudong mai dién tir. TS chirc tuyén truyén céc hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat (quét ma QR, vi dién ti).

Viéc thuc ddy chuyén ddi s, thanh toan khong dung tién mit trong cac
truong hoc, co s& gido duc va bénh vién, co s& y té va tai B6 phan Mot cira céc
cap da goép phan giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban thanh phd.

Tinh dén nay, d3 van dong x4 hoi hoa dé lap dat wifi mién phi tai 31 dia
diém cong cong nhu: Tai cac di tich lich sir, B§ phan Mot cira cac xa, phuong,
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd, chg, cong vién, hoa vién... trén
dia ban thanh phd.

8. Kinh phi thyc hién

Cian cr vao nhu cau thuc té va kha ning can dbi ngan sach, Phong Tai
chinh - Ké hoach d& tham muu UBND thanh phd bb tri kinh phi thuc hién hiéu
quéa K& hoach theo ding quy dinh ctia phap luat. Pong thoi huéng dan, dén dbc
cac co quan, don vi st dung, thanh quyét toan kinh phi duing theo ché d6 quy
dinh hién hanh.

I1I. KHO KHAN, HAN CHE

Hién trang nhan sy cac co quan, don vi va UBND xa — phuong con thiéu
nhan luc va trinh d6 vé& phu trach cong nghé théng tin va chuyén trach an toan
thong tin, do d6 viéc duy tri vén hanh, an toan thong tin va cong tac chuyén dbi
s0 c6 lac chua duge dam bao.

Ty 1€ thanh toan khong dung tién mat, thac day thuong mai dién tir con
thip, chua tuong ximg voi tiém nang phat trién vé thanh toan dién tir trén dia
ban thanh phd.

Céng Dich vu cong quoc gia va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thuong xuyén bi 161 khi két nbi nén gay khé khan trong giai quyét hd
SO truc tuyen
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Ty 1€ ngudi dan déng ky va st dung chir ky sb trong thuc hién céc thi tuc
hanh chinh truc tuyén con thap.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

T chirc dao tao, bdi dudng can bd phu trach cong ngh¢ thong tin dé nang
cao trinh d§ cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin, k¥ nang s6 dé nang cao hiéu
qua cong tac chuyén dbi sd.

Tiép tuc ting cudng trién khai thanh toan khong dung tién mat tai cac
tuyén duong, chg truyén thong, khu nha tro... nang cao ty 1é giao dich thuong
mai dién ti trén dia ban thanh pho.

Céc co quan, don vi va UBND céc xd, phuong hudng dén, don déc can bo
xu ly, giai quyét TTHC truc tuyen phai thuc hién sb hoa 100% két qua giai
quyét TTHC ctia co quan, don vi.

T6 chirc trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong dong
trong viéc tuyén truyén, hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyen dén nguoi
déan; Tang cuong tuyén truyén vé thyuc hién ding ky ching thu sé cong cong va
dich vu cong truc tuyen trong cac cudc hop, hoi nghi, trén hé thong truyen thanh
va mang x3 hoi dé nguoi dan biét va thuc hién. Pong thoi, tlep tuc bo tri tinh
nguyén vién tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phd, B6 phan Mot
clira cac xa, phuong, to chure d6i tinh nguyén vién luu dong hd tro thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

T chirc danh gia hé théng an toan thong tin theo cip dd, nang cép ha tang
mang clia cac co quan truc thuéc UBND thanh phé va thuc hién phuong 4n dam
bao an toan thong tin theo cip d6 cua cac hé thdng théng tin dang van hanh
dang theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi S¢ Thoéng tin va Truyén thong nang cép, hoan thién Hé thdng
thong tin giai quyet TTHC tinh dé dam bao théng sudt trong qué trinh ding
nhap, thong nhét quy trinh thuc hién luan chuyén hd so.

Trén day la bao céo két qua Qhuyen d6i s6 trén dia ban thanh phd Tan
Uyén nam 2023 cua UBND thanh phd./.

X . = %
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Poan Héng Twoi
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